FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU ZAKUPIONEGO W BIUROPACZKA.PL
Zapoznaj sie z ponizszg instrukcja, jesli chcesz dokonaé zwrotu.

1. Wypetnij elektroniczny formularz zwrotu dostepny na biuropaczka.pl/zwroty
2. Zabezpiecz i zapakuj towar oraz dofagcz wydrukowany formularz zwrotu.
3. Przesytke wyslij na adres:
GT Logistics / Biuro Paczka
ul. Logistyczna 18;
97-300 Piotrkéw Trybunalski
KONIECZNIE Z DOPISKIEM: Zwroty BIURO PACZKA
Imie i nazwisko

(prosimy o wpisanie danych
umieszczonych na zaméwieniu)

e-mail
(prosimy o wpisanie danych
uzytych w zamdwieniu)

numer zamowienia
ZWRACANY TOWAR

Kod (SKU) produktu Nazwa i ilos¢ produktu Powdd zwrotu

Zwrot Srodkéw na konto zostanie zrealizowany w taki sam sposéb w jaki zamdwienie zostato optacone. W przypadku
zwrotéw zamowien optaconych metodg COD (pobranie) prosimy o uzupetnienie nr konta

Imie i nazwisko/nazwa firmy:

Nr konta:

Informacja dla Klienta
Czym jest prawo do odstgpienia od umowy?

Masz prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania przesytki bez podania przyczyny. Aby skorzystaé z
prawa odstgpienia od umowy, poinformuj nas o swojej decyzji wypetniajgc formularz odstgpienia od umowy dostepny na stronie

biuropaczka.pl/zwrot oraz dotgczajgc do zwracanej przesytki wydrukowany formularz zwrotu. Mozesz rowniez zgtosi¢ cheé zwrotu
towaru w innej formie oSwiadczenia, zawierajgc informacje o takiej decyzji.

Skutki odstgpienia od umowy

Biuro Paczka zwrdci petng kwote ceny produktu przy pomocy tej samej metody ptatnosci, jaka zostata przez Panstwa uzyta
podczas transakcji zakupu. Zwrot zostanie wykonany w ciggu 14 dni kalendarzowych od odbioru towaréw w magazynie BIURO
PACZKI. Koszty doreczenia produktu do Klienta zwrdcimy w przypadku gdy odstepujesz od umowy i zwracasz cate zamdwienie, a
takze, gdy w wyniku btedu BIUROPACZKA doreczyt niewtasciwy produkt, lub produkt z wadg. Koszty doreczenia do Klienta nie sg
zwracane, jezeli zwracasz tylko czes$¢ produktdw z zamdwienia. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Produktéw bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktéw



FORMULARZ REKLAMACII PRODUKTU ZAKUPIONEGO W BIUROPACZKA.PL
Zapoznaj sie z ponizszg instrukcja, jesli chcesz dokonaé reklamacji.

1. Wypetnij elektroniczny formularz reklamacji dostepny na biuropaczka.pl/reklamacje.
2. W ciggu 14 dni konsultant poinformuje o przebiegu procesu: jesli konieczne bedzie odebranie produktu, zabezpiecz go i

przygotuj przesytke. BIUROPACZKA zleci zamdwienie ustugi kurierskiej w celu odebrania przesytki.

Dane osobowe:

Imie i nazwisko
(prosimy o wpisanie danych
umieszczonych na zamowieniu)

e-mail
(prosimy o wpisanie danych
uzytych w zaméwieniu)

numer zamowienia

Reklamowany towar:

Kod (SKU) produktu Nazwa i ilos¢ produktu Opis i termin stwierdzenia
wady

Zwrot Srodkéw na konto zostanie zrealizowany w taki sam sposéb w jaki zamdwienie zostato optacone. W przypadku
zwrotéw zamdwien optaconych metodg COD (pobranie) prosimy o uzupetnienie nr konta

Imie i nazwisko/nazwa firmy:

Nr konta:

Informacja dla Klienta
Czym jest zgloszenie reklamac;ji?

Masz prawo zareklamowac towar, w przypadku ktérego wada ukazata sie w ciggu dwach lat od daty zakupu. Aby skorzystac z prawa
do reklamacji towaru, poinformuj nas o swojej decyzji, poprzez wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji
(biuropaczka.pl/reklamacja). Mozesz rowniez zgtosic¢ reklamacje w innej formie, przesytajagc oswiadczenie zawierajace informacje
o takiej decyzji.

Skutki zgtoszenia reklamacji

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia. W tym czasie skontaktuje sie z Tobg
pracownik Dziatu Reklamacji i poinformuje o dalszych krokach. Jesli zgtoszenie okaze sie zasadne, reklamowany towar zostanie
naprawiony, wymieniony na egzemplarz wolny od wad lub zostanie zwrdcona jego rownowartos$¢. Zwrotu srodkow dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji.

BIUROPACZKA nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem oraz do paczkomatéw.



